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INTRODUCERE 

Standardele de faţă sunt destinate instituţiilor de învăţământ 
preuniversitar din Republica Moldova. Acest document este întocmit 
astfel ca să vină în ajutor atât instituţiilor de stat, cât şi celor private, 
indiferent de profil şi tip . Standardele au fost elaborate în cadrul 
proiectului "Educaţia civică - legătura între şcoală şi comunitate", 
finanţat de Fundaţia olandeză CORDAID. 

Ca premise ale elaborării standardelor pentru şcoala 
democratică au servit schimbările şi deficienţele din cadrul sistemului 
de învăţământ al Republicii Moldova, şi anume: 
1. Din perspectiva organizării şi structurii sistemului educaţional: 

tendinţa sincronizării sistemului de învăţământ din Republica 
Moldova cu sistemele de învăţământ europene; 

2. Din perspectiva administrării educaţiei: reformele din 
administraţia generală a sistemelor educaţionale nu au constituit 
în mod fundamental o descentralizare de putere pentru societate, 
în care şcoala ar avea un rol esenţial în luarea deciziilor; 

3. Din perspectiva responsabilităţilor pedagogice, ca şi în majoritatea 
ţărilor, conducătorului de unitate şcolară i-au revenit mai multe 
responsabilităţi în gestionarea şcolii; 

4. Din perspectiva responsabilităţilor financiare, menţionăm că 
acestea s-au redus; 

5. Din perspectiva responsabilităţilor relaţionale, funcţiile de "relaţii 
publice" s-au limitat; 

6. Din perspectiva activităţii organelor colective de conducere -
Consiliul de Administraţie şi Consiliul Profesoral, la nivel de unitate 
şcolară, menţionăm că funcţiile şi atribuţiile acestor organe nu sunt 
clar specificate în actele legislative; 

7. Din perspectiva Curriculumului. Reforma curriculară din 
Republica Moldova este o consecinţă logică a reformelor 
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structurale, care au afectat întregul învăţământ obligatoriu, incluzând 
patru componente: 

• Elaborarea Curriculumului; 
• Elaborarea şi finanţarea manualelor; 
• Evaluarea cunoştinţelor I performanţelor; 

• Perfecţionarea personalului didactic. 
8. Din perspectiva activităţii personalului didactic: lipsa standardelor 

de performanţă pentru 
activitatea agenţilor educaţionali la nivel de unitate şcolară. 

Motivele indicate mai sus au conturat problema coerenţei şi a 
unei intervenţii reglatoare în cadrul sistemului educaţional din Republica 
Moldova. Această intervenţie reglatoare se realizează, de regulă, prin 
seturi de standarde, care au, în domeniul educaţional, următoarele 
funcţii esenţiale: 

• asigurarea respectării principiilor fundamentale de politică 
educaţională- cum ar fi cel al accesului liber, fără discriminări, la 
educaţie sau cel al egalităţii şanselor; 

• păstrarea coerenţei sistemului educaţional în condiţiile 
descentralizării, ale creşterii autonomiei unităţii şcolare şi ale 
creşterii participării comunităţii locale; 

• folosirea eficientă a resurselor (mai ales financiare şi umane) în 
realizarea funcţiilor specifice şi obţinerea rezultatelor scontate; 

• realizarea formării iniţiale şi continue şi a dezvoltării profesionale, 
pentru toate categoriile de personal, pentru ca acestea să 
îndeplinească la nivel de eficienţă, funcţiile şi rolurile specifice; 

• asigurarea calităţii serviciilor educaţionale şi evaluarea raporturilor 
"costuri" I "beneficii" şi, mai ales, "costuri" I "eficacitate" pentru 
serviciile şi programele educaţionale desfăşurate la nivel naţional, 
regional şi local; 

• definirea cadrelor şi orientarea dezvoltării organizaţionale şi 

instituţionale . (2, p.1-2) 
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1. DEFINIREA CONCEPTULUI DE STANDARD 
PENTRU ŞCOALA DEMOCRATICĂ 

Standardele pentru şcoala democratică propuse de noi sunt 
concepute pe trei nivele: 
• Standardul ca nivel de performanţă - fiind definit de noi ca 

standarde. 
• Standardul drept set de criterii pentru judecarea calităţii unui sistem/ 

proces educaţional, fiind definiţi ca indicatori. 
• Standardul ca nivel minim de performanţă acceptat-fiind echivalat 

cu "baremul". 
În elaborarea standardelor pentru şcoala democratică ne-am axat pe 
următoarele acte normative: Legea Învăţământului, Statutul - tip al 
instituţiei de cultură generală, Regulamentul privind organizarea şi 
funcţionarea liceelor, Regulamentul de atestare a cadrelor didactice şi 
manageriale. 

2.STRUCTURA STANDARDELOR PENTRU 
ŞCOALA DEMOCRATICĂ 

Standardele sunt elementul de referinţă la care se raportează 
rezultatele obţinute de şcoală: " . . . dezvoltarea liberă, armonioasă a 
omului şi formarea personalităţii creative, care se poate adopta la 
condiţiile în schimbare ale vieţii" (Legea învăţământului, art.5 (1)). 
Însă un rezultat se poate referi la mai multe aspecte ale procesului 
educaţional. Numărul de elemente luat în consideraţie poate deveni 
prohibitiv şi formularea standardelor imposibilă. În aceste condiţii, se 
impune o selecţie din ansamblul elementelor. În alegerea componentelor 
de bază folosite la stabilirea standardelor am fost călăuziţi de 
următoarele considerente: 
• standardul trebuie elaborat în funcţie de rezultatul scontat; 
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• standardul trebuie raportat la un subsistem important a cărui 
existenţă condiţionează succesul ansamblului; 

• standardul trebuie să fie o sinteză a mai multor elemente, pentru a 
evita o dispersie a esenţialului din cauza cantităţii mari de standarde; 

• standardul trebuie să fie flexibil, pentru a lua în consideraţie 
condiţiile schimbătoare în care se află instituţiile de învăţământ, 
dar să fie şi constante; în orice caz, să nu varieze fără un motiv 
întemeiat; 

• standardele calitative sunt greu de stabilit şi în multe cazuri nu sunt 
cuantificabile. 

Propunem mai jos o structură, elaborată de noi, a standardelor 
pentru şcoala democratică. 

1. Proiectul de dezvoltare instituţională a unităţii şcolare: 
• Misiunea unităţii şcolare; 
• Nivelul strategic; 
• Nivelul tactic; 
• Nivelul operaţional. 
2. Structura institutiei de învătământ: 
• Administrativă; 

• Decizională; 

• De comunicare. 
3. Resurse 

' ' 

Umane 
• Elevii; 
• Personalul administrativ; 
• Cadrele didactice; 
• Alt personal. 

Materiale 
• Baza materială; 
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• Spaţiul şcolar; 

• Spaţiul extraşcolar valorificat I valorificabil. 
Financiare: 

• Provenite de la bugetul de stat; 
• Credite bancare; 
• Donaţii; 

• Alte venituri legale. 
Informaţionale: 

• Planul de învăţământ; 
• Curriculum-ul; 
• Manualele şcolare; -

• Ghidurile metodologice; 
• Presa pedagogică. 
4. Relatiile comunitare 

' 
• Părinţii şi susţinătorii legali ai elevilor; 
• Organizaţii guvernamentale cu caracter central sau local; 
• Organizaţii nonguvernamentale, în special asociaţiile 

profesionale ale personalului din învăţământ, asociaţiile 
părinţilor şi ale elevilor; 

• Reprezentanţii cultelor religioase; 
• Agenţii economici şi reprezentanţii lumii economico-financiare; 
• Structurile de tip sindical; 

• Autorităţile centrale şi locale . 
5. Management 
• Curriculumul; 

• Resursele umane; 

• Resursele financiare; 

• Resursele fizice; 

• Timpul; 

• Managementul dezvoltării . 
7 



3. SISTEMUL DE STANDARDE PENTRU 
ŞCOALA DEMOCRATICĂ 

În procesul cercetărilor a apărut întrebarea: trebuie să fie 
standardizat procesul sau produsul I rezultatul activităţii? Una din 
observaţiile noastre referitoare la activitatea în general a personalului 
din instituţiile de învăţământ a fost aceea că ei tind să cadă într-una din 
următoarele două categorii: în unele fiecare ştie ce este de făcut, face şi 
apoi pleacă acasă; în altele se creează în permanenţă agitaţie prin 
exteriorizare de activităţi şi fiecare încearcă să-şi justifice poziţia mai 
degrabă prin efortul palpabil pe care îl depune, decât prin rezultatul la 
care ajung. Până la urmă, instituţiile de învăţământ sunt apreciate mai 
degrabă după rezultatele obţinute decât după orice altceva. Considerăm 
că trebuie standardizat produsul activităţii, inclusiv şi prin 
standardizarea procesului. 

Propunem mai jos standardele instituţiei de învăţământ care au 
rezultat din cercetările noastre, la care au participat şi manageri şcolari 
din Republica Moldova. Standardele au fost definite şi sunt însoţite de 
indicatorii de performanţă. Ori de câte ori a fost posibil, aceşti indicatori 
de performanţă au fost cuantificaţi , în special prin includerea unor norme 
cantitative şi calitative - bareme. 

3. 1 Proiectul de dezvoltare instituţională a unităţii şcolare 
Standard: Activităţile din cadrul instituţiei de învăţământ se 

desfăşoară în conformitate cu proiectul de dezvoltare al 
instituţiei. 

Indicatori: 
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proiectarea este sistematică şi cuprinde patru niveluri principale -
stabilirea misiunii, nivelul strategic, nivelul tactic, nivelul 
operaţional; 

proiectarea corespunde următoarelor cerinţe: relevanţă, pronosticare 
adecvată, raţionalitate, fezabilitate, consistenţă internă şi externă; 



în procesul de proiectare s-au respectat etapele esenţiale: stabilirea 
politicilor şi a strategiilor, diagnoza mediului intern şi extern, 
explorarea viitorului posibil, stabilirea obiectivelor, identificarea 
şi alocarea resurselor, operaţionalizarea şi definitivarea planului de 
acţiuni concrete în timp şi spaţiu; 
proiectele conţin finalităţi clare şi posibil de evaluat, care sunt 
analizate în termenii raporturilor cost-rezultate; 
prin proiectare sunt valorificate raţional şi dezvoltate resursele reale 
şi potenţiale (umane, informaţionale, materiale, financiare); 
monitorizarea permanentă a proiectelor; 
implicarea unui număr considerabil şi diverse persoane (cadre 
didactice, părinţi, elevi etc.) în diferite proiecte iniţiate în cadrul 
instituţiei de învăţământ. 

Bareme: 
• Proiectul unităţii şcolare conţine toate elementele necesare 

desfăşurării procesului educaţional. 
Notă: structura proiectului unităţii şcolare este constituită din 
următoarele componente: 

1. Misiunea unităţii şcolare are ca funcţii fundamentale 
orientarea şi asigurarea consistenţei şi coerenţei activităţii desfăşurate 
în şcoală în jurul unor scopuri şi valori comune. (5, p.324) 

Misiunea şcolii trebuie să aibă un sens real, să fie complet 
inteligibilă pentru toţi cei interesaţi, să reprezinte un ghid de lucru util, 
să poată demonstra şi dovedi cu probe, să fie în legătură cu curriculumul 
şi calitatea educaţiei, cu managementul şi etnosul , cu alte domenii 
importante. (5, 2001, p.324) 

Pentru redactarea viziunii şi a misiunii şcolii sunt luate în 
consideraţie următoarele întrebări: 

Care este scopul organizaţiei şcolare, de ce există aceasta? 
Care este filosofia organizaţiei şcolare şi care sunt valorile- cheie? 
Ce face ca organizaţia şcolară să fie deosebită sau unică? 
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Care sunt cerinţele şi aşteptările grupurilor de interes? 
Ce v-ar plăcea să auziţi din partea grupurilor de înţeles? (5, 2001, 
p.324) 

2. Scopurile strategice - derivă din misiune şi reprezintă 

intenţiile majore care vor fi realizate prin proiectul unităţii şcolare şi 
prin care va fi îndeplinită misiunea asumată. Ele sunt fixate pentru o 
perioadă de 3 -5 ani. 

Principalele opţiuni strategice la dispoziţia unităţilor şcolare 
reprezintă accentele puse pe dezvoltarea unuia sau mai multor domenii 
funcţionale: dezvoltarea curriculară, dezvoltarea resurselor umane, 
dezvoltarea bazei materiale, dezvoltarea relaţiilor comunitare. (5, p. 
327) 

3. Nivelul tactic - reprezintă politicile organizaţiei, adică 
modurile de aplicare a strategiilor în fiecare domeniu funcţional, 
subsistem organizaţional şi I sau domeniu de activitate. 

Programele sunt sisteme unitare şi coerente de activităţi care 
servesc atingerea ţintelor strategice pe baza opţiunilor strategice şi 
reprezintă ceea ce în proiectarea managerială este denumit ca nivel 
tactic. (5, p. 329) 

În cadrul proiectului unităţii şcolare există programe de 
monitorizare şi evaluare privind toate domeniile funcţionale: 

dezvoltarea curriculară; 
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dezvoltarea resurselor umane; 
dezvoltarea bazei materiale; 
dezvoltarea relaţiilor comunitare. 

• Programul Dezvoltarea curriculară antrenează subprograme 
ce vizează : 

proiectarea la nivel de unitate şcolară-proiectele catedrelor 
metodice, proiectele de lungă durată pentru toate 
disciplinele şcolare, proiectele didactice pentru disciplinele 
predate; 



monitorizarea procesului de implementare a curriculumului 
de bază; 

• Programul Dezvoltarea resurselor umane antrenează 
subprograme se vizează: 

evaluarea rezultatelor şcolare; 
formarea continuă a corpului profesoral; 
evaluarea periodică a personalului din subordine. 

• Programul Dezvoltarea resurselor materiale antrenează 
subprograme se vizează: 

asigurarea bazei materiale şi tehnice a unităţii şcolare; 
asigurarea asistenţei sanitare şi a protecţiei muncii; 
asigurarea fondului de carte. 

• Programul Dezvoltarea relaţiilor comunitare antrenează 
subprograme se vizează: 

identificarea nevoilor de educaţie ale comunităţii locale şi 
posibilităţile de satisfacere în cadrul normativ existent cu 
resurse disponibile; 
activitatea extraşcolară. 

4. Nivelul operaţional - reprezintă modurile concrete de punere 
în aplicare a politicilor, la nivelul fiecărei subunităţi structurale şi 
funcţionale. 

• Planurile operaţionale reprezintă mijloacele prin care vor fi atinse 
ţintele strategice respectând opţiunile strategice într-o perioadă 
definită de timp - până la un an. (5, p. 330) Pentru fiecare program 
sunt stabilite activităţi concrete. 

• Pentru fiecare activitate sunt stabilite obiectivele, resursele, 
termenele, etapele, responsabilităţile şi indicatorii de performanţă. 

3.2 Structura instituţiei de Învăţământ 

Standard: Structura instituţiei de învăţământ este adecvată realizării 
obiectivelor propuse. 
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Indicatori: 
procesele educaţionale ale instituţiei de învăţământ sunt proiectate 
în perspectiva realizării obiectivelor pentru fiecare treaptă şcolară; 
există un Regulament al instituţiei de învăţământ; 
puterea decizională în instituţia de învăţământ aparţine directorului 
instituţiei, consiliului profesoral, consiliului părintesc, consiliului 
de elevi; 
deciziile, hotărârile şi alte informaţii sunt discutate în cadrul 
şedinţelor săptămânale /lunare ale administraţiei şi corpului didactic, 
în cadrul consiliilor administrative, pedagogice, părinteşti, ale 
elevilor, precum şi la adunările întregului colectiv. 

Bareme: 
• structura instituţiei de învăţământ corespunde sistemului de 

învăţământ, este în conformitate cu particularităţile psihofiziologice 
de vârstă ale elevilor; 

• Regulamentul instituţiei de învăţământ este aprobat de către organul 
ierarhic superior şi conţine sistemul de reguli şi norme care 
reglamentează viaţa internă a instituţiei de învăţământ; 

• În instituţia de învăţământ funcţionează următoarele organe 
administrative şi consultative: Consiliul profesoral, Consiliul de 
administraţie al instituţiei de învăţământ. 

• Rolul decizional al directorului în instituţia de învăţământ este 
reprezentat prin emiterea ordinelor şi dispoziţiilor ce ţin de 
competenţa sa; 

• Rolul de decizie al Consiliului profesoral este reprezentat prin 
următoarele : 
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aprobarea proiectului unităţii şcolare; 
validarea situaţiei şcolare, semestriale şi anuale a elevilor, prezentată 
de profesorii- diriginţi; 

aprobarea, la propunerea directorului, a sancţiunilor prevăzute de 
legislaţia în vigoare; 



alegerea cadrelor didactice care fac parte din consiliul de 
administraţie. 

• Situaţiile- problemă sunt rezolvate raţional, conform unui algoritm 
adecvat, mai puţin intuitiv; 

• Deciziile sunt luate proactiv la nivelul relaţiilor de interdependenţă, 
din perspectiva că au de câştigat toţi; 

• Există consilii ale elevilor care au putere de decizie în problemele 
care îi vizează ; 

• Elevii participă la elaborarea regulilor valabile în şcoală; 
• Deciziile nu sunt doar elaborate şi adoptate, dar aplicate ş1 

monitorizate; 
• Personalul didactic şi auxiliar este ascultat cu răbdare în legătură 

cu orice tip de problemă; 
• Propunerile şi sugestiile venite din partea părinţilor sunt receptate 

cu interes şi atenţie; 
• Antrenarea părinţilor la pregătirea manifestărilor de orice tip. 

3.3 Resurse 

Standard: Instituţia de învăţământ dispune şi implementează o 
strategie eficientă de şcolarizare a copiilor. 
Indicatori: 

se încearcă includerea în procesul educaţional al tuturor copiilor de 
vârstă şcolară din comunitate prin intermediul educaţiei formale, 
nonformale şi informale; 
diversitatea elevilor este privită ca o resursă de valoare; 
curriculum-ul şcolii ţine seama de diversitatea elevilor (de 
diferenţele culturale, lingvistice, de sex, realizări şi deficienţe); 
politicile pentru copiii cu nevoi speciale vizează stimularea 
participării la activităţile didactice şi extradidactice; 
există un program eficient de integrare pentru toţi elevii noi; 
există o strategie prin care părinţii sunt încurajaţi să devină parteneri 
în procesul de învăţare a copiilor lor; 
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rezolvarea dificultăţilor comportamentale la elevi se face prin 
implicarea colegilor, a cadrelor didactice,a părinţilor şi a organelor 
abilitate; 
serviciile de sprijin, cum ar fi cele asigurate de psihologi, logopezi, 
personalul medical din şcoală, asigură creşterea gradului de 
participare a elevilor; 
profesorii îşi cunosc şi îşi pun în valoare elevii; 
elevii ştiu ce să facă atunci când au o problemă; 
lecţiile dezvoltă înţelegerea şi sentimentul de respect pentru 
diferenţe; 

explicaţiile profesorilor ajută elevii să înţeleagă şi să înveţe lecţia 
în clasă; 
în timpul lecţiilor, elevii sunt stimulaţi să colaboreze; 
personalul din şcoală reacţionează pozitiv la dificultăţile întâmpinate 
de elevi, considerându-le ca prilej de dezvoltare; 
succesele înregistrate de elevi sunt făcute publice. 

Bareme: 
• Nu există I a scăzut (numeric şi procentual) numărul copiilor 

neşcolarizaţi din cadrul instituţiilor de învăţământ obligatoriu; 
• Nu există I a scăzut (numeric şi procentual) numărul elevilor care 

abandonează şcoala; 

• Colectivele de elevi sunt constituite în conformitate cu legislaţia în 
vigoare; 

• Înscrierea elevilor este realizată în conformitate cu legislaţia în 
vigoare. 

Standard: Instituţia de învăţământ dispune de un personal calificat. 
Indicatori: 

institutia de învătământ este condusă de un director cu studii în 
' ' 

domeniul managementului (masterat, facultate, perfecţionări) pentru 
supervizarea activităţilor; 
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instituţia de învăţământ dispune de un număr de profesori calificaţi, 
suficienţi pentru desfăşurarea procesului instructiv /educaţional; 
instituţia de învăţământ dispune de specialişti care asigură 
funcţionarea bibliotecilor; 
instituţia de învăţământ dispune de un secretar; 
instituţia de învăţământ dispune sau profită de serviciile unor 
specialişti în domeniile psihologiei, a dreptului ş ia contabilităţii; 
instituţia de învăţământ este asigurată cu personal auxiliar în 
conformitate cu normele stabilite. 

Bareme: 
• Conducerea activităţii instituţiei de învăţământ este realizată de către 

următoarele persoane: 
personalul didactic de conducere din care face parte directorul, 
directorii adjuncţi; 

personalul didactic de predare; 
personalul didactic auxiliar şi personalul tehnico - administrativ 
prevăzut de statele - tip, care se aprobă individual de instituţiile 
ierarhic superioare; 

• În instituţiile de învăţământ activează cadre didactice în conformitate 
cu legislaţia în vigoare. 
În învăţământul preuniversitar cadrele didactice sunt: 
a) educatorul în învăţământul preşcolar, primar şi special; 
b) logopedul în învăţământul preşcolar şi special; 
c) psihologul şcolar în învăţământul preuniversitar; 
d) învăţătorul în învăţământul primar (clasele I - IV); 
e) profesorul în învăţământul secundar (gimnazial, liceal, 

profesional); 
f) inspectorul, maistrul - instructor în învăţământul secundar 

profesional; 
g) pedagogul social în căminele de elevi. 
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• Persoanele cu studii superioare de specialitate ale bibliotecilor din 
sistemul învăţământului beneficiază de aceleaşi facilităţi ca şi 
cadrele didactice ale instituţiilor respective. 

Standard: Baza materială a instituţiei de învăţământ este adecvată 
necesităţii desfăşurării procesului instructiv-educativ efectiv şi 
eficient. 
Indicatori: 

instituţia de învăţământ dispune de spaţiu şcolar propriu sau 
închiriat, suficient pentru desfăşurarea procesului instructiv-
educativ; 
instituţia de învăţământ dispune de mobilier suficient pentru plasarea 
tuturor elevilor; are mijloace didactice, materiale consumabile 
pentru laboratoare şi atelier, utilaj sportiv, table pentru scris cu creta, 
consumabile pentru necesităţile gospodăreşti; 
instituţia de învăţământ dispune de cantină /bufet, punct medical, 
teren sportiv, fie propriu, fie arendat, sală de festivităţi , cabinete 
metodice, laboratoare; 
sunt asigurate condiţiile igienico-sanitare şi a tehnicii securităţii în 
conformitate cu prevederile legale. 

Bareme: 
• Documentaţia tehnică este elaborată în conformitate cu legislaţia 

în vigoare; 
• Nu există deficienţe privind asigurarea condiţiilor igienico - sanitare 

privind iluminatul, încălzirea, alimentarea cu apă, canalizarea în 
conformitate cu normativele în vigoare. 

Standard: Activele instituţiei de învăţământ sunt în creştere. 
Indicatori: 
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există un proiect de buget axat pe obiectivele prioritare, care este 
realizat în conformitate cu normativele în vigoare şi în termeni legali; 
resursele financiare provenite din bugetul de stat sunt suficiente 
pentru întreţinerea spaţiilor şi activităţilor instructiv-educative; 



sunt utilizate şi resurse financiare provenite din surse extrabugetare 
de provenienţă legală. 

Bareme: 
• Finanţarea instituţiilor de învăţământul corespunde legislaţiei în 

vigoare; 
• Finanţarea unităţilor de învăţământ se efectuează în modul stabilit 

din următoarele surse: 
bugetul de stat; 
creditele bancare; 
venituri provenite din activităţi desfăşurate în baza contractelor 
încheiate cu întreprinderi, organizaţii, instituţii de stat, obşteşti, 
particulare, precum şi cele provenite din serviciile prestate către 
populaţie; 

donaţii şi vărsăminte benevole din partea întreprinderilor, instituţiilor 
şi organizaţiilor de stat, obşteşti, particulare, din partea unor persoane 
particulare, părinţii elevilor; 
alte surse legale. 

Standard: Resursele informationale ale institutiei de învătământ , , , 

sunt diverse şi uşor accesibile. 
Indicatori: 

în instituţia de învăţământ este prezent setul de planuri şi programe 
şcolare, elaborate la nivel central, teritorial şi local, necesare pentru 
organizarea şi desfăşurarea activităţilor educaţionale; 
instituţia de învăţământ dispune de manuale suficiente pentru 
desfăşurarea procesului instructiv-educativ; 
instituţia de învăţământ dispune de materiale instructive concepute 
în sens curricular pentru elevi şi cadrele didactice; 
instituţia de învăţământ dispune de o bibliotecă care acoperă 
minimumul necesar realizării şi îmbogăţirii procesului de instruire 
şi educare; 
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instituţia de învăţământ dispune de un laborator de instruire asistată 
pe calculator cu conectare la Internet; 
instituţia de învăţământ dispune de un cabinet metodic dotat cu 
materiale utile cadrelor didactice. 

Bareme: 
• Nu există\ a scăzut numărul elevilor care nu dispun de manuale ce 

trebuie asigurate conform normativelor în vigoare, în mod gratuit 
de către şcoală; 

• Nu există cadre didactice fără documente curriculare reglatoare 
necesare. 

3.4 Relatii comunitare . 
Standard: Este promovată imaginea şi sunt reprezentate cu succes 
interesele instituţiei de învăţământ în relaţiile cu comunitatea. 
Indicatori: 
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sunt iniţiate programe comunitare ce se realizează cu sprijinul 
partenerilor sociali şi al autorităţilor; 
sunt promovate diverse modalităţi de dezvoltare a legăturilor 
părinţilor cu şcoala prin antrenarea acestora în manifestări de orice 
tip; 
problemele actuale şi de perspectivă ale instituţiei de învăţământ 
sunt susţinute în cadrul întâlnirilor de lucru cu autorităţile; 
sunt utilizate unele metode şi mijloace de marketing în promovarea 
instituţiei pe piaţa serviciilor educaţionale; 
sunt stabilite relaţii de parteneriat cu agenţii economici în condiţii 
avantajoase pentru ambele părţi, agenţii având posibilitatea să 
participe alături de şcoală la valorificarea creatoare şi la nivel 
superior atât a bazei materiale, cât şi a potenţialului creator al 
profesorilor; 
se invită persoane din comunitate la diferite activităţi didactice -
specialişti în diferite domenii; 



şcoala are un program de colaborare cu diverse instituţii şi organizaţii 
din comunitate - proiecte desfăşurate de elevi în sprijinul 
comunităţii; 

în şcoală se analizează evenimentele semnificative petrecute în 
comunitate. 

Bareme: 
• În organizarea şi desfăşurarea activităţilor extracurriculare sunt 

implicaţi părinţii, autorităţile locale, agenţii economici şi alţi 

membrii ai comunităţii; 
• Sunt organizate concursuri şcolare la nivel de unitate şcolară cu 

conţinut extracurricular în funcţie de nevoile şi posibilităţile unităţii 
şcolare; 

• Sunt organizate întâlniri cu reprezentaţi ai autorităţilor locale, agenţi 
economici, instituţiile de cultură, biserică etc.; 

• Creşterea numărului activităţilor extracurriculare şi a numărului de 
elevi şi cadre didactice care participă benevol la aceste activităţi. 

3.5 Managementul 

Standard: Activităţile la nivel de sistem sunt organizate eficient. 
Indicatori: 

cultura organizaţională a instituţiei de învăţământ este bazată pe 
valorile naţionale, general-umane şi pe principii democratice; 

normele legislative sunt aplicate consecvent; 
instituţia de învăţământ este un sistem deschis, care valorifică 
integral relaţiile cu mediul extern, respectând autonomia funcţională 
a resurselor interne; 
în organigrama de funcţionare a instituţiei de învăţământ sunt 
precizate obiectivele fiecărui domeniu de activitate; 
există o echipă de conducere cu valori comune; 
se utilizează diferite stiluri de conducere în dependenţă de situaţie; 
o delegare a funcţiilor se face în dependenţă de nivelul de dezvoltare 
a subalternilor şi situaţia concretă; 
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angajaţii cunosc şi respectă prevederile incluse în fişa postului; 
orarul este alcătuit în conformitate cu criteriile psihologice şi igienice 
şi este respectat; 
sunt utilizate eficient resursele materiale, financiare, umane proprii 
şi cele disponibile. 

Bareme: 
• Există fişe ale postului pentru fiecare persoană; 
• Există evidenţe referitoare la respectarea fişei postului pentru fiecare 

angajat. 

Standard: Procesul educaţional în instituţia de învăţământ se 
realizează în conformitate cu curriculum-ul naţional. 
Indicatori: 

obiectivele procesului educaţional se bazează pe prevederile 
curriculumul-ui naţional şi sunt adaptate la specificul instituţiei de 
învăţământ; 

sunt efectuate activităţi eficiente pentru a asigura realizarea 
finalităţilor curriculare de majoritatea elevilor; 
curriculum-ul instituţiei de învăţământ este adaptat la necesităţile 
comunităţii; 

personalul didactic este îndrumat permanent să aplice şi să dezvolte 
curriculum-ul. 

Bareme: 
• Este asigurată coerenţa curriculară între nivelurile şi treptele şcolare; 
• Este asigurată coerenţa între curriculum-ul- nucleu (minim de 

discipline şi ore) şi curriculum la decizia şcolii (maximum de 
discipline şi ore), curriculum opţional; 

• Există: 

a) proiectul unităţii şcolare; 
b) proiectele catedrelor metodice; 
c) proiectele de lungă durată pentru toate disciplinele şcolare; 
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d) în portofoliile fiecărui cadru didactic sunt 2-3 proiecte didactice 
pentru disciplina predată; 

• Nu există \ a scăzut numărul cadrelor didactice care nu ating 
obiectivele stabilite prin curriculum-ul de bază; 

• Nu există personal didactic ce utilizează documente curriculare 
neaprobate. 

Standard: În instituţia de învăţământ domină un climat de muncă 
pozitiv. 
Indicatori: 

iniţiativele sunt încurajate formal şi informal; 
iniţiativele, apreciate drept valoroase de un grup de experţi, sunt 
promovate şi stimulate; 
aspectele critice legate de activitatea unui cadru didactic sunt aduse 
la cunoştinţă în mod individual; 
sunt elaborate şi respectate criteriile de acordare a diverselor 
stimulente; 
conflictele sunt sesizate şi rezolvate prompt pentru a preîntâmpina 
extinderea acestora; 
soluţionare disfuncţionalităţilor majore se face în conformitate cu 
legislaţia în vigoare; 
selectarea persoanelor pentru suplinirea posturilor vacante se face 
în baza calităţilor profesional-morale şi a principiilor muncii în echipă. 

Bareme: 
• Există criterii adecvate, stabilite în mod democratic în acordarea 

stimulentelor morale şi materiale. 

Standard: În instituţia de învăţământ este organizat un sistem 
informaţional dinamic. 
Indicatori: 

este analizat nivelul de intrare şi ieşire a fluxului informaţional din 
instituţia de învăţământ; 
are loc în permanenţă informarea agenţilor educaţionali despre 
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calitatea procesului educaţional, abordat din perspectiva teoriei 
curriculumul-ui; 
există un tablou de bord, care dispune de o mare capacitate de 
selecţie, sistematizare, comparare şi concentrare a informaţiei, fiind 
accesibil şi uşor operabil; 
sunt utilizate diverse surse şi metode de informare; 
circuitul informational în institutia de învătământ este ' ' , 
instituţionalizat şi oferă o conexiune inversă permanentă (afişiere, 
şedinţe de informare, anchetări ciclice cu scop de diagnosticare, 
etc.). 

Bareme: 
• Toate documentele solicitate de organele interesate sunt puse la 

dispoziţie în termenele stabilite; 
• Elaborarea şi trimiterea la timp a documentelor şi rapoartelor cerute; 
• Respectarea formei cerute a documentelor şi rapoartelor înaintate; 
• Elaborarea documentelor în termenele legale. 

Standard: Procesul de evaluare a activităţilor şi rezultatelor are 
drept scop final creşterea calităţii actului educaţional. 
Indicatori: 
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procesul de evaluare in instituţia de învăţământ are un caracter 
planificat, global, analitic, activ, stimulativ, adaptabil şi permanent; 
sunt determinate scopul şi obiectivele evaluării; 
sunt stabilite şi ierarhizate criteriile de evaluare; 
aplicarea formelor şi metodelor de evaluare sunt adecvate scopului 
şi coerente cu criteriile stabilite; 
metodologia de evaluare a personalului este discutată în cadrul 
Consiliului Profesoral şi catedrelor; 
activitatea profesională a personalului didactic, auxiliar şi 
administrativ este verificată prin modalităţi diferite, în funcţie de 
specificul ei; 
rezultatele obţinute în rezultatul evaluării sunt analizate, validate şi 
comunicate. 



Bareme: 
• Evaluarea la sfărşit de treaptă de învăţământ, precum şi evaluarea 

certificată este desfăşurată conform legislaţiei în vigoare; 
• Toate probele de evaluare (iniţiale, formative, sumative) au fost 

desfăşurate conform metodologiei şi calendarului, stabilite la nivel 
naţional, local, unitate de învăţământ; 

• Criteriile de evaluare a personalului sunt acceptate de către 
personalul din subordine; 

• Există o evidenţă a activităţilor de evaluare formativă şi sumativă a 
personalului din subordine. 

Standard: În instituţia de învăţămînt este organizat un sistem de 
dezvoltare continuă a personalului. 
Indicatori: 

în instituţia de învăţământ sunt create şi se promovează medii 
dinamice de dezvoltare profesională, caracterizate prin încredere, 
bunăvoinţă, echitate, asumare de riscuri, independenţă şi colaborare; 
este înţeleasă dezvoltarea profesională, fizică şi socială a angajaţilor 
şi diversitatea acestora, pentru a contribui la dezvoltarea fiecăruia 
prin diverse metode (cursuri de perfecţionare, lecţii demonstrative, 
îndrumări metodice, cercetări pedagogice, participare la proiecte 
inovatoare, etc.); 
profesorii sunt motivaţi să reflecte asupra activităţii lor, asupra 
performanţelor elevilor şi asupra dezvoltării profesionale pentru a 
extinde cunoştinţele şi abilităţile pe care le posedă, pentru a 
îmbunătăţi performanţele lor şi ale colegilor. 

Bareme: 
• În instituţia de învăţământ există programe de formare continuă a 

personalului; 
• Prezenţa la activităţile de formare a corpului profesional a cel puţin 

80% din profesorii unităţii de învăţământ. 
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4. UNELE RECOMANDĂRI PENTRU EVALUAREA 
INSTITUTIEI DE ÎNVĂTĂMÂNT 

' ' 

Evaluarea activităţii unităţii de învăţământ o concepem în 
interdependenţă cu realizarea funcţiilor manageriale: proiectare, 
organizare, conducere operaţională, evaluare; concepute pe 
următoarele domenii funcţionale: curriculumul, resurse umane, resurse 
materiale, relaţii comunitare. 

Metodologia proiectării la nivel de unitate şcolară presupune 
elaborarea tuturor proiectelor de activitate necesară la nivelul unităţii 
şcolare. 

Organizarea, ca funcţie a managementului se referă la două 
aspecte distincte: 
• Primul priveşte structura organizaţiei (configuraţia 

compartimentelor şi relaţiile dintre ele: atribuţiile la nivelul fiecărui 
element al structurii şi al fiecărui post etc.) şi implicit al 
managementului (ierarhic şi responsabilităţi, putere de decizie etc.) 

• Al doilea se referă la organizarea personalului şi a resurselor 
materiale pentru desfăşurarea activităţii în condiţii optime de calitate 
şi eficienţă. (3, p. 413-416) 

Organizarea reprezintă procesul de ordonare a resurselor umane 
şi non-umane în 

vederea atingerii finalităţilor stabilite prin proiect. (5, p.40) 
Conducerea operaţională se referă la utilizarea concretă şi 

coordonarea resurselor umane şi non-umane în vederea aplicării planului 
stabilit şi obţinerii rezultatelor scontate. (5, p.40) 

Evaluarea reprezintă un set de proceduri utilizate pentru 
determinarea raportului dintre performanţele obţinute şi cele intenţionate 
precum şi pentru corectarea rezultatelor în sensul dorit. (5, p.40) 

Evaluarea constă în supravegherea funcţionării sistemului 
condus în limitele parametrilor consideraţi normali, precum şi în 
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compararea rezultatelor obţinute cu cele planificate sau cu obiectivele 
stabilite. 

Evaluarea este un proces care parcurge, în general, următoarele 
etape: 
• Stabilirea obiectivelor urmărite; 
• Alegerea criteriilor de măsurare şi a standardelor la care se vor 

raporta rezultatele (activităţile) analizate; 
• Obţinerea rezultatelor despre aceste rezultate (activităţi); 
• Compararea acestora cu standardele sau cu obiectivele activităţii 

controlate; 
• Adoptarea unor decizii privind fie continuitatea activităţii, (dacă 

nu se impun măsuri de corectare), fie îmbunătăţirea ei (în cazul în 
care acest lucru se dovedeşte a fi necesar). (3, p.9-10) 

Schematic, algoritmul de evaluare a activităţii unităţii de 
învăţământ este redată în figura de mai jos: 

Proiec-
tare 

Organi-
zare 

Conducerea 
operaţională 

Domenii functionale 

Curriculum ul Resurse Resurse 
materiale umane 

î î î 

Evalu-
area 

Relaţii 

comunitare 

î 
Se depistează şi se înlătură cauzele insuccesului 

Insucces 

Algoritmul de evaluare a activităţii unităţii de învăţământ 
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În perspectiva evaluării activităţii unităţii de învăţământ propunem 
modelul unei fişe de evaluare a unităţii de învăţământ: 

.„ ·-- Resurse Relaţii 
~ 

'-l Curriculum ul Resurse umane 
~ materiale comunitare 

l 2 3 4 5 6 
I. Există: Există: Există: Există: 

• Proiectul În cadrul În cadrul În cadrul 

unităţii şcolare; 
Proiectului Proiectului Proiectului 
unităţii şcolare unităţii şcolare unităţii şcolare a 

• Proiectele al programului al programului programului 
catedrelor "Dezvoltarea "Dezvoltarea "Dezvoltarea 
metodice; resurselor resurselor relaţiilor 

Proiectările 
umane" cu materiale" cu comunitare" cu • subprogramele ce subprogramele ce subprogramele ce 

de lungă durată 
vizează: vizează: vizează: 

pentru toate 
disciplinele • evaluarea • asigurarea • identificarea 
şcolare; rezultatelor bazei materiale nevoilor de 

• În 
şcolare; şi tehnice a educaţie ale 

o:j 

portofoliile formarea 
unităţii şcolare; comunităţii 

C1) • .... locale şi c:<l 
fiecărui cadru continuă a • asigurarea ..., 

(.) posibilităţile de C1) 
didactic 2-3 corpului fondului de "23 satisfacere în .... profesoral; o... proiecte carte; cadrul normativ 
didactice pentru • evaluarea • asigurarea existent cu 
disciplina 

periodică a asistenţei resurse 
predată. personalului sanitare şi a disponibile (se 

didactic din protecţiei poate realiza 
subordine. muncii. prin intermediul 

analizei SWOT); • Există 

organigrama • activitatea 
unităţii şcolare extraşcolară. 

cu specificarea 
atribuţiilor 

pentru 
personalul din 
subordine; 
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I 2 3 4 
2. 

Implementar • • Formarea 
ea echipei 
Curriculumului personalului 
în clasele administrativ; 
nivelului primar, 
gimnazial şi • Formarea 

liceal; consiliului 
profesoral; 

• Formarea 
consiliului de 

Q) administraţie; 
..... 
"' N • Constituirea ·a 
~ claselor de elevi; 
..... o • Constituirea 

catedrelor 
metodice; 

• Constituirea 
comitetelor de 
părinţi; 

• 
• Există fişele 

posturilor pe 
şcoală. 

5 6 

• Asigurarea • Există 

bazei materiale a contracte cu 
unităţii şcolare; agenţii 

Asigurarea 
economici şi alte • organizaţii 

asistenţei privind prestări 
sanitare a reciproce de 
unităţii şcolare; ... 

serv1c11 . 

• Asigurarea 
elevilor cu 
manuale; 

• Asigurarea 
protecţiei 

muncii. 

Georg-Eckr>rt-lnst1tut 
fiir internationale 

Schulbuchlorschurg 
Braunschweig 
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I 2 3 4 5 6 
3. Structurarea • • În unitatea • Informarea • Sunt 

orarului unităţii de învăţământ se colectivului organizate 
şcolare. aplică o politică pedagogic întâlniri 

generală despre periodice cu 
adecvată cu obligaţiile şi reprezentanţii 

privire la responsabilităţile comunităţii 

dezvoltarea pentru viaţa şi locale, membrii 
personalului; sănătatea comitetelor 

• În unitatea 
copiilor; părinteşti, 

>ro de învăţământ se Organizarea 
oameni de 

-a • afaceri, c aplică o politică lecţiilor ce .:2 reprezentanţi ai 

"' general- vizează organizaţiilor .... 
~ acceptată, care comportarea în culturale privind o se sprijină pe caz de cutremur, ro creşterea ofertei Q) principiile de incendiu şi alte .... 

educaţionale a Q) 
u implicare a calamităţi ale ;:l unităţii şcolare "O elevilor în naturii; c la specificul o u procesul Organizarea comunitar; 

decizional; • 
instructajului • Organizarea 
"Tehnica unor echipe 
securităţii"; mixte sau 

participarea 
personalului din 
şcoală la diferite 
proiecte de 
dezvoltare 
comunitară. 
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1 2 3 4 5 6 
4. 

Metodologia Există Docurnentaţ Proiectul • • • • 
de evaluare a portofoliile ia tehnică este unităţii şcolare, 

elevilor este elevilor; elaborată în conţine toate 
discutată în 

Există un 
conformitate cu elementele 

cadrul catedrelor • legislaţia în 
program de 

necesare 
metodice; vigoare; desfăşurării 

identificare a procesului • Calendarul succeselor şi a • Există 
educaţional. 

susţinerii depistării autorizaţie 

formelor de lacunelor; sanitară de 
evaluare a 

Există 
funcţionare 

elevilor este • pentru unitatea 
"' criterii de a.> aprobat prin şcolară; ..... 

evaluare a "' ..8 consens şi 
"' activităţii • Protecţia > comunicat în U.l 

timp util; personalului muncii este 
didactic; organizată în 

• Sunt conformitate cu 
organizate şi • Există fişele 

legislaţia în 
desfăşurate 

de post în vigoare; 
examenele de şcoală. 

sf'arşit de treaptă • Asigurarea 

de învăţământ şi elevilor cu 
manuale este bacalaureat. 
realizată în 
conformitate cu 
legislaţia în 
vigoare. 
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